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Про стан виконавської дисципліни 
та роботи зі зверненнями громадян
в структурних підрозділах райдержадміністрації 
та органах місцевого самоврядування
за підсумками 9 місяців 2013 року

На розширеному, спільному з Президією районної ради, засіданні Колегії райдержадміністрації відмічено, що за підсумками 9 місяців 2013 року проведено аналіз стану виконавської дисципліни в структурних підрозділах райдержадміністрації та органах місцевого самоврядування району щодо виконання актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, Верховної Ради України, розпоряджень і доручень голів обласної та  районної державних адміністрацій, звернень громадян.
В січні – вересні 2013 року відділом контролю апарату райдержадміністрації взято на контроль 838 документів, які надійшли від Президента України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, міністерств, інших центральних органів влади, обласної державної адміністрації та її структурних підрозділів. 

За 9 місяців 2013 року до райдержадміністрації надійшло 124 розпорядження, 44 доручення голови облдержадміністрації та його заступників, серед них з контрольними термінами інформування 49 розпоряджень та 39 доручень. У звітному періоді з 49 розпоряджень голови облдержадміністрації 20 виконано, на контролі перебувають 29, з них 26 з довготривалим терміном виконання. З 39 доручень голови облдержадміністрації та його заступників 27 виконано, 12 на контролі, з них 5 з довготривалим терміном виконання.

Протягом звітного періоду знято з контролю 26 розпоряджень, 24 доручення голови облдержадміністрації, всього станом на 01.10.2013 року на контролі перебувало 29 розпоряджень та 11 доручень голови облдержадміністрації.

На виконання актів Президента України, Кабінету Міністрів України, інших центральних органів виконавчої влади, розпоряджень та доручень  обласної державної адміністрації видано 34 розпорядження та 5 доручень голови райдержадміністрації, 6 планів заходів райдержадміністрації.

В основному тридцятиденний термін прийняття власних розпорядчих документів не порушувався, але терміни щодо двох розпоряджень голови облдержадміністрації були порушені. 
Всього протягом 9 місяців 2013 року головою районної державної адміністрації видано 264 розпорядження з основної діяльності, з них взято на контроль 60. Станом на 01.10.2013 року на контролі перебувало 26 розпоряджень голови райдержадміністрації, контроль за виконанням яких покладено на заступників.
Проблемним залишається питання своєчасного надання інформацій  структурними підрозділами та органами місцевого самоврядування про хід виконання окремих завдань, визначених розпорядчими документами  райдержадміністрації, ведення обліку контрольних документів, формування контрольних справ.
За 9 місяців 2013 року в райдержадміністрації зареєстровано 246 письмових звернень  від 513 громадян. 68% або 169 звернень, що надійшли до райдержадміністрації і розгляд яких здійснювався відповідно до Закону України «Про  звернення громадян»,  складають заяви, 30% або 73 звернення – скарги, 2% або 4 звернення – пропозиції і зауваження.

57% або 140 письмових звернень надішли до райдержадміністрації  через органи влади вищого рівня:
У звітному періоді до райдержадміністрації надійшло:

- 26 повторних звернень, що більше у порівнянні з відповідним періодом минулого року майже удвічі (14 звернень). Питання, що піднімались у повторних зверненнях, стосувались комунального господарства, праці та заробітної плати, надійшло 

- 14 колективних звернень, що менше в порівнянні з відповідним періодом 2012 року (17 звернень). Питання, що порушувались у даних зверненнях, стосувались питань транспорту та зв’язку, праці та заробітної плати, земельні питання. 
З усіх звернень, що надійшли до райдержадміністрації (246):

· 31,7% або  78 звернень вирішено позитивно; 
· 62% або на 152 звернення надано ґрунтовні роз’яснення;
· 4,7% або на 12 звернень надана об’єктивна відмова (згідно чинного законодавства); 

· 1,6 %  або 4  звернення відправлено за належністю.

Протягом звітного періоду до райдержадміністрації надійшло 24 звернення від депутатів усіх рівнів, в тому числі запити та листи.

Аналіз свідчить, що найчастіше звернення стосувались соціального захисту громадян району – 13 (або 55 %); гуманітарних питань – 2, земельних питань – 1, ремонту доріг – 1; інші – 7.

Порушень термінів інформування щодо розгляду та реагування на запити, звернення, листи депутатів усіх рівнів не допущено.
Актуальним залишається питання надання відповідей на звернення громадян та інформацій про виконання документів органів влади вищого рівня в останній день контрольного терміну.
З метою зміцнення виконавської дисципліни та посилення персональної відповідальності посадових осіб за  доручену ділянку роботи:

1. Довідку про стан виконавської дисципліни, організації виконання завдань, визначених законами України, постановами Верховної Ради України, актами і дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України, розпорядженнями та дорученнями голів обласної і районної державних адміністрацій, роботи зі зверненнями громадян за підсумками 9 місяців 2013 року взяти до відома.
2. Заступникам голови, керівнику апарату  райдержадміністрації: 

2.1. Підвищити вимогливість до керівників структурних підрозділів райдержадміністрації за своєчасне і повне виконання завдань визначених законами України, актами і дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України, розпорядженнями і дорученнями голів обласної та районної державних адміністрацій.
2.2. Тримати на особистому контролі роботу із зверненнями громадян,  запитами, зверненнями депутатів усіх рівнів до райдержадміністрації.
3.
Керівникам структурних підрозділів райдержадміністрації:

3.1. В роботі з документами дотримуватись вимог Інструкції з діловодства, затвердженої розпорядженням голови райдержадміністрації від 5 березня 2012 року № 90 та Порядку організації та здійснення контролю за виконанням документів, затвердженого розпорядженням голови райдержадміністрації від 8 жовтня 2013 року № 294.
3.2. Забезпечити неухильне та своєчасне виконання завдань, визначених документами органів влади вищого рівня та власними розпорядчими документами.
3.3. Організувати всебічний, своєчасний, об’єктивний та ґрунтовний розгляд звернень громадян,  запитів, звернень та листів  депутатів усіх рівнів.

3.4. Забезпечити належне функціонування системи електронного документообігу в частині роботи безпосередніх виконавців.

3.5. Передбачити в планах роботи структурних підрозділів райдержадміністрації розділ «Здійснення контрольних функцій».
4. Відділу контролю апарату райдержадміністрації (Бурлаку І.В.)  встановити чіткий контроль за виконанням резолюцій керівництва  райдержадміністрації,  дотриманням термінів підготовки документів, постійно аналізувати стан цієї роботи та інформувати керівництво  райдержадміністрації.
5. Управлінню  агропромислового розвитку райдержадміністрації (Мирвода Г.І.) в термін до 20  листопада 2013 року забезпечити  виконання  розпорядження голови облдержадміністрації від 30 травня 2012 року № 209  в частині  підготовки районної програми  розвитку водного  господарства на період до 2021 року .

6. Відділу освіти райдержадміністрації (Юрасюк О.С.) забезпечити  організацію чіткого контролю за виконанням документів та оформлення контрольних справ  у відповідності до вимог Порядку  організації контролю  в райдержадміністрації 

7. Рекомендувати виконавчим комітетам сільських, селищних рад:
7.1.
За підсумками 9 місяців 2013 року розглянути питання стану виконавської дисципліни. 

7.2. Забезпечити своєчасне виконання завдань, визначених законами України, постановами Верховної Ради України, актами і дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України, розпорядженнями та дорученнями голів обласної і районної державних адміністрацій та своєчасне інформування  про їх виконання;

7.3. Привести систему роботи з документами у відповідність до вимог типової Інструкції з діловодства, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 30 листопада 2011 року № 1242 та ДСТУ 4163-2003 «Уніфікована система організаційно – розпорядчої документації. Вимоги до оформлення документів», постанови Кабінету Міністрів України від 27.11.1998 р. № 1893 «Про затвердження Інструкції про порядок обліку, зберігання і використання  документів, справ, видань та інших матеріальних носіїв інформації, які містять службову інформацію».
8. Керівникам структурних підрозділів райдержадміністрації, виконкомам сільських селищних рад інформувати райдержадміністрацію про проведену роботу до 15 грудня 2013 року.
9. Контроль за виконанням данного розпорядження покласти на  керівника апарату районної державної адміністрації Нікітченко Л.В.
Голова районної

державної адміністрації
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