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Про стан виконавської дисципліни 

та роботи зі зверненнями громадян

в структурних підрозділах райдержадміністрації 

та органах місцевого самоврядування
за підсумками 2013 року

На розширеному засіданні Колегії райдержадміністрації відмічено, що за підсумками 2013 року проведено аналіз стану виконавської дисципліни в структурних підрозділах райдержадміністрації та органах місцевого самоврядування району щодо виконання актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, Верховної Ради України, розпоряджень і доручень голів обласної та  районної державних адміністрацій, звернень громадян.
В 2013 році відділом контролю апарату райдержадміністрації взято на контроль 1085 документів (936 за відповідний період 2012 року), які надійшли від Президента України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, міністерств, інших центральних органів влади, обласної державної адміністрації та її структурних підрозділів.

За 12 місяців 2013 року до райдержадміністрації надійшло 172 розпорядження, 56 доручень голови облдержадміністрації та його заступників, серед них з контрольними термінами інформування 64 розпорядження та 51 доручення. У звітному періоді з 64 розпоряджень голови облдержадміністрації 22 виконано, на контролі перебувають 42, з них 35 з довготривалим терміном виконання (59 з урахуванням минулих років). З 51 доручення голови облдержадміністрації та його заступників 35 виконано, 16 на контролі, з них 9 з довготривалим терміном виконання (47 з урахуванням минулих років).
Протягом звітного періоду знято з контролю 30 розпоряджень, 32 доручення голови облдержадміністрації.
Протягом 2013 року головою районної державної адміністрації всього видано 461 розпорядження з основної діяльності, з них взято на контроль 77. Станом на 01.01.2014 року на контролі перебувало 36 розпоряджень голови райдержадміністрації, контроль за виконанням яких покладено на заступників.
У звітному періоді головою райдержадміністрації було надано 39 протокольних доручень, 32 за результатами виїзних приймалень райдержадміністрації та особистих прийомів громадян головою райдержадміністрації та його заступниками.
За аналізом 4 кварталу 2013 року було взято на контроль 12 протокольних доручень голови райдержадміністрації, які містять 64 завдання, 53 виконані, на контролі залишається 11, 8 за результатами виїзних приймалень  райдержадміністрації та особистих прийомів громадян головою райдержадміністрації та його заступниками, які містять 24 завдання, 16 виконані, на контролі залишається 8.
За відповідний період до органів влади вищого рівня було направлено 10461 лист та інформацій, серед яких 2364 інформації про виконання документів, що надаються у визначені дати, щотижнево, щомісячно, щоквартально,  щопівроку та щорічно.
Станом на 22 січня 2014 року в райдержадміністрації налічується 56  консультативно – дорадчих органів, з них очолює: голова райдержадміністрації - 6, перший заступник голови райдержадміністрації - 27, заступник голови райдержадміністрації – 13, заступник голови райдержадміністрації, начальник управління   АПР – 7, керівник  апарату  райдержадміністрації – 3.  Протягом  4 кварталу 17 консультативно – дорадчих органів ліквідовано, утворено 6. 
Відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації» у 2013 році до районної державної адміністрації надійшло 12 (+1 проти 2012 року) запитів на отримання інформації, якою володіє Прилуцька райдержадміністрація. Порушення термінів надання відповідей на запити не було.
Протягом 2013 року до районної державної адміністрації надійшло 35 (у  2012 році теж 35) запитів, звернень та листів депутатів усіх рівнів. 23% таких документів надійшло за результатами звернень жителів району до депутатів.
Зареєстровано 584 письмових звернень від 908 громадян (у відповідному періоді 2012 року 907 звернень від 1442 громадян) з них: 261 звернення (45%) стосується клопотань по земельних питаннях, 222 звернення (38%) складають заяви, 97 звернень (16,4%) – скарги, 4 звернення (0,6%) – пропозиції і зауваження. 
Через органи влади вищого рівня надійшло до райдержадміністрації 193  письмових звернення, що дорівнює 60%.
Протягом 2013 року до райдержадміністрації надійшло 26 колективних звернень,  що на 2 більше в порівнянні з відповідним періодом 2012 року (24).
З усіх письмових звернень - 323 (крім клопотань по земельних питаннях), що надійшли до райдержадміністрації: вирішено позитивно – 98 (30%), надана об’єктивна відмова (згідно чинного законодавства) на 16 (5%) звернень, надано ґрунтовних роз’яснень на 204 (63%) звернення, відправлено за належністю – 5 (2%) звернень.
Порушень термінів інформування щодо розгляду та реагування на запити, звернення, листи депутатів усіх рівнів не допущено.
Актуальним залишається питання надання відповідей на звернення громадян та інформацій про виконання документів органів влади вищого рівня в останній день контрольного терміну.
З метою зміцнення виконавської дисципліни та посилення персональної відповідальності посадових осіб за  доручену ділянку роботи:

1. Довідку про стан виконавської дисципліни, організації виконання завдань, визначених законами України, постановами Верховної Ради України, актами і дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України, розпорядженнями та дорученнями голів обласної і районної державних адміністрацій, роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2013 року взяти до відома.

2. Заступникам голови, керівнику апарату  райдержадміністрації: 

2.1. Посилити вимогливість до керівників структурних підрозділів щодо належного опрацювання контрольних документів у визначені терміни.
2.2. Не допускати випадків формального розгляду звернень громадян з метою попередження повторних звернень. 

2.3. Посилити контроль за роботою консультативно-дорадчих органів, забезпечити організацію проведення засідань відповідно до планів роботи, не допускати випадків відміни проведення засідань або відтермінування їх у часі без поважних причин.

2.4. Встановити чіткий контроль за дотриманням порядку зняття з контролю власних розпорядчих документів.

3.
Керівникам структурних підрозділів райдержадміністрації:


3.1. Забезпечити якісну підготовку інформацій, що надаються в органи влади вищого рівня, в частині їх змістовності, грамотності та належного оформлення. 

3.2. Організувати постійну роботу користувачів у системі електронного документообігу.
3.3. У роботі із зверненнями громадян особливо уважно ставитися до вирішення проблем, з якими звертаються ветерани війни і праці, інваліди, інші непрацездатні особи, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.


3.4. Забезпечити організацію та ведення діловодства в консультативно – дорадчих органах райдержадміністрації.


3.5. Щоквартально до 5 числа місяця що настає за звітним періодом надавати інформацію відділу організаційної роботи апарату райдержадміністрації про діяльність консультативно – дорадчих органів райдержадміністрації. 
4. Рекомендувати виконавчим комітетам сільських, селищних рад:

4.1.
За підсумками 2013 року розглянути питання стану виконавської дисципліни. 

4.2. Забезпечити організацію контролю за виконанням документів та оформлення контрольних справ у відповідності до рекомендацій, наданих відділом контролю апарату райдержадміністрації.
4.3. Організувати ведення обліку консультативно – дорадчих органів при виконкомах сільських, селищних рад та організацію діловодства в них.

4.4. Здійснювати облік рішень виконкому, прийнятих у рамках здійснення делегованих повноважень органів виконавчої влади, з обов’язковим зазначенням у рішенні статті та пункту Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні».
5. Відділу контролю апарату райдержадміністрації (Бурлаку І.В.)  забезпечити щотижневий моніторинг виконання контрольних документів.
6. Відділу  організаційної  роботи  апарату  райдержадміністрації   (Хотіна О.О.):

6.1. Щоквартально проводити моніторинг діяльності консультативно-дорадчих органів при райдержадміністрації та доводити до відома голови, першого заступника, заступників голови та керівника апарату райдержадміністрації відповідну інформацію.
6.2. Провести навчання для сільських, селищних голів та секретарів місцевих рад по здійсненню аналізу актів органів місцевого самоврядування щодо виконання делегованих повноважень.
7. Відділу загальному та по забезпеченню доступу до публічної інформації (Кизенко Т.І.) здійснити аналіз роботи структурних підрозділів райдержадміністрації в системі електронного документообігу, про результати інформувати до 15 лютого голову райдержадміністрації та керівника апарату. 

8. Керівникам структурних підрозділів райдержадміністрації, виконкомам сільських, селищних рад інформувати райдержадміністрацію про проведену роботу до 05 квітня 2014 року.

9. Контроль за виконанням даного розпорядження покласти на керівника апарату районної державної адміністрації Нікітченко Л.В.
Голова районної

державної адміністрації
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